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Zarucni lhaty a zaruéni podminky

Aktualizace: Leden 2026

1. Uvodni ustanoveni

Tento dokument upravuje zaruéni Ihity a podminky uplatnéni zaruky na dodana zafizeni, nahradni
dily a provedené prace poskytované spolecnosti Fini$ Ostrava — Klimatizace, s.r.o. (dale jen
,dodavatel“).

Zaruéni podminky se fidi platnou legislativou Ceské republiky a typem zékaznika:
e pravnické osoby (B2B) — dle obchodniho zdkoniku,

o fyzické osoby — spotiebitelé (B2C) — dle obc¢anského zakoniku.

2. Zarucni lhaty
2.1 Nahradni dily chladirenskych zafizeni

e Na ndhradni dily chladirenskych zafizeni je poskytovdna standardni zaruka vyrobce v délce
6 mésicti (0,5 roku).

e Zaruka se vztahuje vyhradné na materialové nebo vyrobni vady.

2.2 Zaruka na praci

e Na provedené montazni, servisni a opravarenské prace je poskytovana zaruka v délce 12
mésict (1 rok).

e Oprdavnénost reklamace je vidy individualné posuzovdna, zejména s ohledem na:
o provozni podminky zafizeni,
o spravné uzivani zakaznikem,
o dodrZeni predepsané udrzby,
o vlivy prostfedi (prasnost, vihkost, chemické latky apod.),
o zasahy tfetich osob.

Zaruka na praci se vztahuje pouze na rozsah provedenych ukont dodavatelem.
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2.3 Nova zafizeni — kompletni dodavka ,,na kli¢”
Zaruka se vztahuje pouze na zatizeni, kterd byla:
e kompletné dodana, instalovana a servisovana dodavatelem,
e provozovana v souladu s technickymi a provoznimi podminkami vyrobce.
a) Klimatizacni zafizeni
e  Zaruéni IhGta: 3 roky
b) Rekuperacni jednotky
e Zarucni Ihita: 2 roky
c) Chladirenska zafizeni

e Zaruéni lhata: 1 rok

3. Podminky uplatnéni zaruky

Zakaznik je povinen:
e 0znamit zdvadu bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi,
e umoznit dodavateli pfistup k zafizeni za i¢elem posouzeni reklamace,
o doloZit, Ze zafizeni bylo provozovano v souladu s navodem vyrobce,

e doloZit pravidelnou udrzbu, pokud je vyrobcem nebo dodavatelem predepsana.

4. Vyluky ze zaruky

Zaruka se nevztahuje zejména na zavady vzniklé:
e nespravnou obsluhou nebo uzivanim zafizeni,
e mechanickym poskozenim,
¢ nedodrienim provoznich podminek vyrobce,
e zanedbanou nebo neprovedenou udrzbou,

e zasahem treti osoby bez souhlasu dodavatele,
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e vlivy prostredi (prepéti, extrémni teploty, vihkost, znecisténi apod.),

e béZnym opotiebenim.

5. Zpusob vyfizeni reklamace
e Reklamace bude posouzena po odborné kontrole zaftizeni.
e V pfipadé opravnéné reklamace bude zdvada odstranéna:
o opravou,
o vyménou vadného dilu,
o nebo jinym vhodnym zplUsobem dle dohody se zakaznikem.

e V pfipadé neopravnéné reklamace mohou byt zakaznikovi u¢tovany ndklady spojené s
vyjezdem a diagnostikou.

6. Zavérecna ustanoveni

Tyto zaruéni podminky jsou platné ode dne jejich vydani a mohou byt upravovany v zavislosti na
zménach legislativy nebo obchodni politiky spole¢nosti.
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